REKLAMACNI RAD

Je-li zakaznikem spotiebitel, reklamace se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a zak. c.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, s prihlédnutim k upresnéni v tomto reklamacnim Fadu.

Je-li zakaznikem obchodnik, Fidi se odpovédnost prodavajiciho za vady zboZi zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik.

Adresa pro zaslani reklamovaného zboZi : Ing. Bedfich DoleZel, Petivald 335, 742 60 Petivald

Povinnosti zakaznika

V pripadé, Ze zboZi jevi v okamZiku doruceni viditelné znamky poSkozeni, je zakaznik opravnén
zboZi neprevzit. Po prevzeti je zakaznik povinen dodané zboZi prohlédnout a bez zbytecného
odkladu informovat prodavajiciho o zjisténych zavadach telefonicky ¢i na e-mailovou adresu
dina@dina.cz.

Pro fadné vyrizeni reklamace je zakaznik povinen dohodnout s pracovnikem povéfenym feSenim
reklamaci

-doruceni reklamovaného zboZi dodavateli nebo
-prijezd reklamacniho technika na misto.

Reklamované zboZi nelze zaslat na dobirku. Zakaznik je povinen pri uplatnéni reklamace predloZit
stru¢ny popis zavady, popripadé doplnit snimkem. Zakaznik je povinen oznamit prodavajicimu
vadu bez zbytec¢ného odkladu, poté, co ji mohl pti dostatecné péci zjistit.

Povinnosti prodavajiciho

Reklamace vcetné vady bude vytizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne jinak.

Prava zakaznika z vadného plnéni

Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze véc pFi prevzeti nema vady.

Pravo zakaznika z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pri predani zboZi, i pokud se vada
projevi azZ pozdéji. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti zbozi, ma se za to, Ze véc
byla vadna jiZ pti prevzeti.

V pripadé, Ze se po prevzeti zboZi zdkaznikem vyskytnou v zaruc¢ni dobé vady zbozi, miize

zakaznik uplatnit svou opravnénou reklamaci.

Zarucni doba zacina béZet dnem prevzeti vyrobku zakaznikem. Na zboZi je poskytovana zaruka 24
meésici. Prodejce odpovida za vSechny vady vyrobku, které ma zboZi pfi prevzeti zdkaznikem, a
které se projevi v pribéhu zaruc¢ni doby. Nevztahuje se pak na vady zptisobené neSetrnym ci
nespravnym zachazenim nebo béZnym opotiebenim.

Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim kupni smlouvy, ma zakaznik pravo:



na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
na odstranéni vady opravou véci,
na priméfenou slevu z kupni ceny, nebo

e

odstoupit od smlouvy.

Zakaznik je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemtiZe zdkaznik zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, Zadal-li zakaznik opravu vady, ktera se ukaZe jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v primétené lhtité ¢i oznami-li zdkaznikovi, Ze vady neodstrani,
miiZe zakaznik pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mtize od
smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li zakaznik své pravo z vadného plnéni vcas, ma prava, ktera by mu jinak naleZela pri
nepodstatném poruSeni smlouvy.

Je-1li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim kupni smlouvy, ma zakaznik nasledujici prava:

Jedna-li se o vady odstranitelné, ale vyskytujici se opakované, nebo jedna-li se o vétsi pocet vad,
miiZe zakaznik pozadovat dodani nové véci ¢i vymeénu soucasti nebo odstranéni vady nebo od
smlouvy odstoupit. Jedna-li se o vady odstranitelné a neni to netimérné, mtze zakaznik pozadovat
dodani nové véci ¢i vyménu soucasti nebo odstranéni vady. Byl-li by poZadavek na dodéani nové
véci nepfiméreny, zejména jde-li o vadu odstranitelnou bez zbyte¢ného odkladu, méa zakaznik narok
na odstranéni vady. VZdy miiZe namisto uvedenych prav volit pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Zéakaznik nemtiZe odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemiize-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati,

1. doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ti¢elem zjisténi vady véci,

2. pouzil-li zdkaznik véc jeSté pred objevenim vady,

3. nezpusobil-li zdkaznik nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

4. prodal-li zakaznik véc jeSté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi
obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati zakaznik prodavajicimu, co jeSté vratit
miiZe, a da prodavajicimu nahradu do vySe, v niZ mél z pouZiti véci prospéch.

Pri dodani nové véci vrati zékaznik prodavajicimu na jeho naklady véc ptivodné dodanou.
Narok na uplatnéni zaruky zanikd mimo jiné v nasledujicich p¥fipadech:

1. VyprSela-li u reklamovaného zboZi zarucni doba prede dnem uplatnéni reklamace — zaruka
zanikla.

2. Vada vznikla nevhodnym pouZivanim zboZi.

3. Vada vznikla nedodrZenim pokynti stanovenych vyrobcem.

4. Vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim
péce o zboZi.

5. Vada vznikla provedenim neopravnéného zasahu do zboZi ¢i jinych uprav bez svoleni
vyrobce.

6. ZboZi bylo poskozeno Zivly.



V pripadé opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na ndhradu nékladt na doruceni reklamovaného
zboZi prodejci, a to v podobé poStovného v nezbytné vySi. Smluvni strany se dohodly, Ze
prodavajici uhradi zakaznikovi icelné vynaloZené naklady na doruceni reklamovaného zbozi
prodejci pouze na zakladé danového dokladu prokazujiciho vysi skute¢né vynaloZenych nakladt na
doruceni.

V pripadé neopravnéné reklamace nema zakaznik narok na nahradu svych nakladi spojenych s
vyrizenim reklamace a soucasné ani prodejce nema narok na ndhradu nakladt, které vznikly na jeho
strané.

Tento Reklamacni Fad nabyvd platnosti a ucinnosti dnem 1. 4.2017



