OBCHODNI PODMINKY PLATNE OD 1.4.2017

vyrobce a prodejce nabytku
Ing. Bedrich DoleZel
Petivald 335, 742 60 Petivald
IC: 13246674
zapsaného u OZU MU Kopfivnice, ¢&.j. 4620/2005/0ZU&29404/2009/Em

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu DINA umisténého na internetové adrese
www.dina.cz

A.VYMEZENi POIMU

Obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
vznikajici v souvislosti s pouzivanim internetového obchodu DINA na adrese www.dina.cz.

VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzavirané mezi Ing.Bedfichem DoleZelem, jakoZto
prodavajicim, a zakaznikem, jakoZto kupujicim, kterou spolu zakaznik a spolecnost Ing. Bedrich
DoleZel uzaviraji pri prodeji zboZi prostfednictvim internetového obchodu DINA na internetové
adrese www.dina.cz. Kupni smlouva je uzavirana vyhradné v ceském jazyce.

Prodavajici a provozovatel internetové prodejny DINA

Prodavajicim a provozovatelem internetové prodejny DINA na internetové adrese www.dina.cz
(dale jako ,,internetova prodejna DINA) je Ing. Bedfich DoleZel (déle jako ,,prodavajici).

Obchodni firma: Ing. Bedrich DoleZel
Sidlo: Petrvald 335, 742 60 Petrvald
ICO: 13246674

DIC: CZ6509160900
Zapsana u OZU MU Kopfivnice, ¢.j. 4620/2005/0ZU&29404/2009/Em

Kontaktni udaje

PoStovni adresa pro dorucovani: Ing. Bedfich DoleZel, Petivald 335, 742 60 Petivald
E-mail: dina@dina.cz
Telefon: +420 556 754 130

Zakaznik

Zakaznikem je uZivatel internetové prodejny DINA, ktery je spotfebitelem, pravnickou osobou
nebo fyzickou osobou podnikajici na zadkladé opravnéni. Spottebitel je fyzicka osoba, ktera pfi



uzavirani kupni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani (dale jako ,,spotrebitel ).

Predmét obchodovani

Predmétem obchodovani prostrednictvim internetové prodejny DINA je zboZi v rozsahu nabidky
uvedené na internetovych strankach www.dina.cz, zejména vyrobky firmy Ing. Bedfich DolezZel, tj.
Skolni a kanceléarsky nabytek

B. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

1. Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetové prodejny DINA jsou zavazné.
Podanim objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
jakoZ i reklamacnim fadem, a Ze s nimi souhlasi.

2. Je-li zakaznikem spotiebitel, kupni smlouva je uzaviena odeslanim objednavky zakaznikem
a prijetim objednavky prodavajicim. Pfijeti objednavky prodavajici neprodlené potvrdi
kupujicimu informativnim e-mailem na zakaznikem uvedenou e-mailovou adresu.

3. Kupni smlouvu (vCetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody obou
smluvnich stran nebo ze zakonnych dtvoda.

4. Je-li zakaznikem podnikatel, je jim odeslana objednavka zboZi navrhem na uzavreni kupni
smlouvy a kupni smlouva je uzaviena okamZikem doruceni zavazného potvrzeni o prijeti
objednavky ze strany prodavajiciho zakaznikovi podnikateli.

5. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni vesSkerych formulafem
predepsanych tidajti a naleZitosti.

6. V pripadé zakaznika spottebitele je mistem dodani zboZi adresa uvedena zakaznikem v
registracnim formulari nebo formulati objednavky.

7. Objednavka bude u prodavajiciho uloZena v elektronické podobé ve formatu .pdf a bude ji
mozno kdykoli na poZadani vytisknout a zakaznikovi predloZit. Potvrzeni objednavky je
vytvareno v ekonomickém software prodavajiciho a je rovnéz kdykoli mozné je vytisknout.

8. Vlastnické pravo ke zboZi prechazi na zakaznika prevzetim zboZi a zaplacenim kupni ceny.

9. Vyplnénim registracniho formulare, ¢i zdvazné objednavky v rdmci internetové prodejny
DINA, zakaznik dava prodavajicimu souhlas k shromazd’ovani a archivovani osobnich
udaju o zakaznikovi a o jeho nakupech ve smyslu ¢lanku F — Ochrana osobnich tdaj.

10.Prijeti a odeslani objednavky je zdkaznikovi potvrzeno informativnim e-mailem na e-
mailovou adresu uvedenou zakaznikem.

11.VSechny ceny v internetové prodejné DINA jsou konecné vcetné DPH. VeSkeré ceny plati
do odvolani nebo vyprodani zasob. Prodavajici zabezpeci aktualnost uverejnéné nabidky bez
zbytecného odkladu.

12.Storno objednavky - Objednavku miiZze zakaznik stornovat e-mailem ¢i telefonicky, a to 24
hodin od odeslani objednavky. Podminkou stornovani objednavky je uvedeni cisla
objednavky a kontaktniho uidaje. Storno objednavky je zakaznikovi potvrzeno informativnim



emailem na emailovou adresu uvedenou zakaznikem v registracnim formulafi nebo
formuléfi objednavky.

13.Prodavajici mtize odstoupit od kupni smlouvy do 24 hodin od doruceni objednavky
zakaznika spottebitele/potvrzeni objednavky zakaznika podnikatele, a to v pripadé, Ze:

- objednavané zboZi neni skladem, jiZ se nevyrabi Ci je jinak nedostupné,

- u objednavaného zboZi, které neni u dodavatele skladem, se vyraznym zptisobem zvysila
vyrobni cena,

- objednéavané zboZi - stejny typ, model - je dlouhodobé reklamovan z diivodu vyskytu vad.

U vSech vySe uvedenych pripadt bude prodavajici kontaktovat zakaznika s alternativni nabidkou
obdobného zboZi.

13. Néklady na pouziti komunikacnich prostredki na dalku (internet, telefon atd.) pro uskutec¢néni
objednavky jsou v béZné vysi, zcela zavislé na tarifu telekomunikacnich sluZeb, které pouziva
zakaznik.

C. DODACIi PODMINKY

ZboZi 1ze ptrevzit osobné v sidle firmy Petivald 335, 742 60 Petivald (okres Novy Ji¢in) a to pouze
v predem dohodnutém terminu.

Vlastni dopravou se dorucuji zasilky vétSiho rozsahu, kusové zasilky prostfednictvim spolec¢nosti
IN TIME, drobny material (napfiklad néhradni dily) prostfednictvim Ceské posty a.s. jako balik ,,do
ruky*“.

Doprava, popripadé poStovné, je uctovana ve vysi 7% z celkového objemu objednavky. U
objednavek nad 12100,- K¢ v¢etné DPH je doprava zdarma.

Termin expedice je zakaznikovi potvrzen spolu s pfijetim objednavky a ¢ini zpravidla 4-6 tydni od
prijeti objednavky, v pripadé drobnych nahradnich dilt 2-7 dnt.

V piipadé vétSiho objemu dodavky je se zdkaznikem dohodnut presny termin dodani telefonicky.
Zakaznik je povinen zajistit plynulou vykladku v dohodnutém terminu vlastnimi silami a na vlastni
naklady.

Pokud objednané zboZi nebude ve lhtité 4-6 tydnti k dispozici, kontaktujeme zakaznika telefonicky
a navrhneme dalsi postup, napf. jiné plnéni, prodlouzeni dodaci lhiity. Zakaznik ma v tomto pripadé
rovnéZz moznost od smlouvy odstoupit.

Mimotadné mohou byt dodaci lhiity prodlouZeny z diivodu naplnéni vyrobni kapacity, o cemz jsou
zadkaznici informovani v potvrzeni prijeti objednavky.

V pripadé, Ze si zakaznik zboZi na jim uvedené dorucovaci adrese nevyzvedne a zboZi se vrati zpét
prodavajicimu, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit. V takovém pripadé je prodavajici
opravneén Castku, predstavujici naklady vynaloZené na doruceni zboZi, na zakaznikovi vymahat
jako nahradu Skody, ktera prodavajicimu vznikla poruSenim povinnosti zakaznika prevzit zbozi
(timto ujednanim neni dotcen narok prodavajiciho na nahradu Skody vzniklé prodavajicimu nad



ramec Castky nakladi na doruceni zbozi). Se souhlasem zakaznika doruci prodavajici zakaznikovi
zboZi opétovné, avSak na naklady zdkaznika a aZ po obdrZeni dhrady téchto nakladi. To plati i pro
pripady, kdy prvni pokus o doruceni nebyl zakaznikem hrazen.

Soucasti dodavky je dodaci, poptipadé nakladkovy list. Zakaznik je povinen potvrdit prevzeti zboZi
na dodacim listu.

Dariovy doklad vystavi prodavajici na zakladé potvrzeného dodaciho listu a zaSle jej zakaznikovi.
Zpusob uhrady:
Kupni cenu uhradi zakaznik bankovnim prevodem na ucet prodavajiciho:

1005946801/0100 Komercni banka a.s.

na zakladé vystavené zalohové faktury ve lhité splatnosti na zalohové fakture uvedené. Lhiita
splatnosti je maximalné 14 dnti od vystaveni zalohové faktury. Po pfijeti platby je zdkaznikovi
povinnému k dani vystaven danovy doklad o prijeti platby.

Zakaznik nepovinny k dani je o pfijeti platby informovan zaslanim zpravy na jim uvedenou
e-mailovou adresu.

Ovérenému registrovanému zakaznikovi 1ze povolit platbu po prevzeti zboZi na zakladé
vystaveného dafového dokladu a to nejdiive u tfetiho nakupu.

D. REKLAMACE A ZARUKA ZBOZi

1. Pripadné reklamace budou vyfizeny v souladu s reklamacnim fadem internetové prodejny
DINA a pravnim fadem Ceské republiky.

2. ZboZi 1ze reklamovat u prodavajiciho dle podminek reklamacniho fadu uvedeného niZe.

3. Na zbozi se vztahuje zaruc¢ni doba 24 mésicd.

4. Je-li zakaznikem spottebitel, reklamace se kromé zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, fidi zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, s prihlédnutim k upresnéni v
reklamacnim fadu.

E. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY (VRACENI
ZBOZi)

Odeslanim internetové objednavky zakaznikem spottebitelem dochazi k uzavieni smlouvy
prostiedky komunikace na dalku. Zakaznik spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené
pomoci prostiedkti komunikace na dalku ve lhiité 14 dni od prevzeti zboZi bez udani diivodu. Lhiita

pro odstoupeni od smlouvy zacina béZet dnem nasledujicim po dni, kdy doSlo k prevzeti zboZi
zakaznikem spotiebitelem.



Pro ucely uplatnéni prava odstoupit od smlouvy musi spottebitel o svém rozhodnuti odstoupit od
smlouvy informovat prodavajiciho formou jednoznacného prohlaseni (napt. dopisu zaslaného
postou, faxu nebo e-mailu).

Rozhodne-li se spotiebitel vyuZit prava odstoupit od smlouvy, musi odstoupeni od smlouvy odeslat
prodavajicimu pred uplynutim 14 denni lhiity pro odstoupeni.

V piipadé odstoupeni od smlouvy nese spottebitel naklady spojené s navracenim zboZzi
prodavajicimu. Prodavajici vrati zakaznikovi spolu s uhrazenou kupni cenou zboZi také jim
uhrazené naklady na dodani zbozi, a to do vySe odpovidajici ndkladiim na dodani zboZi
nejlevnéjsim zpisobem, ktery prodavajici nabizi. K zésilce, jejimZ prostfednictvim je vraceno
zboZi, musi byt pfiloZeny veSkeré dokumenty, vcetné faktury, nebo musi byt vznik kupni smlouvy
jinak bezpochybné prokazan. Zakaznik je povinen zajistit, aby se vracené zboZi dostalo k
prodavajicimu v bezchybném stavu. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
zakaznikovi spotrebiteli diive, neZ mu zakaznik spottebitel zboZi doruci na spravnou vyse uvedenou
kontaktni adresu.

ZboZi je spotfebitel povinen vratit tiplné, s kompletni dokumentaci, nepoSkozené, Cisté, v
neporuSeném originalnim obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal. V ptipadé, Ze bude
vracené zbozi nekompletni, pouzivané ¢i poSkozené, miiZe prodavajici vracenou kupni cenu sniZit o
castku odpovidajici ndkladtim na uvedeni zbozi do piivodniho stavu a vzniklé skodé na zboZi.
Penize za vracené zbozi budou spottebiteli vraceny do 14 dnii od ucinnosti odstoupeni od smlouvy
bankovnim prevodem na ucet, ktery prodavajicimu pisemné sdéli.

Spottebitel nemtize odstoupit od smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani
spottebitele nebo pro jeho osobu (§1837 pismeno d) zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku)

F. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Firma Ing. Bedfich DoleZel zpracovava osobni tidaje vSech svych zakazniki v souladu s pravnimi
predpisy, a to zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich
predpisti a zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni
pozdéjsich predpist.

G. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

V ptipadé sporu z kupni smlouvy mezi spotfebitelem a prodavajicim, ktery se nepodaii vyresit
vzajemnou dohodou, miize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu subjektu
mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporti, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorét - oddéleni ADR
Stépéanska 15
120 00 Praha 2



Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

H. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Soucasti téchto obchodnich podminek je reklamacni fad . Tyto obchodni podminky a
reklamacni fad jsou dostupné rovnéZ na internetovych strankach internetové prodejny DINA
na adrese www.dina.cz a jejich platné a ucinné znéni je ke staZeni, ¢imZ je umoZnéna jejich
archivace a reprodukce zakaznikem.

Odeslanim elektronické objednavky zakaznik bez vyhrad prijima veSkera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném a ti¢inném v den odeslani objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné zmenit, priCemzZ text tiplného znéni
platnych VOP je prodavajici povinen zverejnit na strankach internetové prodejny DINA.
Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé

Veskeré pravni vztahy souvislosti s kupni smlouvou ¢i uZivanim internetového obchodu
DINA na internetové strance www.dina.cz se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné
soudni spory z téchto pravnich vztahti budou rozhodovéany ceskymi soudy.

Veskera prani, podnéty Ci stiznosti zakazniki prodavajici prijima na elektronické ¢i poStovni
adrese uvedené v Casti A téchto VOP v sekci ,,kontaktni tdaje“.

Orgénem statniho dozoru, jemuz podléha obchodni ¢innost prodavajiciho, je Ceska
obchodni inspekce, Inspektorat pro Stiedocesky kraj a Hl. m. Prahu, Stépanska 567/15,
Praha 2, 120 00.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a tucinnosti dnem 1. 4.2017



